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ZDH

Die Abkirzung ,,EmpCo” bezieht sich auf eine EU-Richtlinie zur
Verbraucherstarkung und steht fir ,Empowering Consumers”.

Die neuen gesetzlichen Vorgaben treten am 27. September 2026 in
Deutschland in Kraft.

Ziel der Vorgaben ist es, durch Forderung sachgerechter und
informierter Kaufentscheidungen den okologischen Wandel
voranzutreiben und so zu einem nachhaltigeren Konsumverhalten
beizutragen.
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Die EmpCo-Richtlinie, die mit dem geanderten Gesetz gegen den
unlauteren Wettbewerb (UWG) umgesetzt wird, gibt insbesondere
eine strengere Regulierung von Umweltaussagen und
Nachhaltigkeitssiegeln vor (Wettbewerbsrecht).

AuBerdem werden durch Anderungen im Einfihrungsgesetz zum
Biurgerlichen Gesetzbuche (EGBGB) erweiterte Informationspflichten
bei bestimmten Verbrauchervertragen eingefihrt (Zivilrecht).

Auch Handwerksbetriebe kdnnen von den neuen Regelungen
betroffen sein.
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Bei Verbrauchervertragen, die den Verkauf von Waren zum Gegenstand
haben, mussen erweiterte Informationspflichten beachtet werden:

Uber das gesetzliche Gewihrleistungsrecht und tiber
Herstellergarantien mit einer Dauer von mehr als zwei Jahren muss in
Form einer grafischen Darstellung in hervorgehobener Weise informiert
werden (,,Labels”). Aullerdem muss ggfls. Giber Reparaturinformationen
informiert werden.
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Gesetzliches Gewahrleistungsrecht:

Bereits jetzt besteht fur Verkaufer die Hinweispflicht auf das gesetzliche
Gewahrleistungsrecht.

Ab 27.09.2026 muss dieser Hinweis in Form der ,,Harmonisierten
Mitteilung” erfolgen.

Dies gilt sowohl offline (farbig oder s/w, MindestgroRe A4) als auch online
(farbig).



Offizielle Grafik hier abrufbar
(DURCHFUHRUNGS-
VERORDNUNG (EU) 2025/1960
vom 25. September 2025,
Seiten 5 und 6):

https://eur-
lex.europa.eu/legal-
content/DE/TXT/PDF/?uri=0J:L

202501960

HARMONISIERTE MITTEILUNG UBER DAS GESETZLICHE GEWAHRLEISTUNGSRECHT

*

Mindestens zwei Jahre gesetzliche
Gewadhrleistung der VertragsmaBig-
keit fir Waren, die in der Europai-
[schen Union verkauft werden.

Verbraucherinnen und Verbraucher konnen
ihre Rechte im Rahmen des gesetzlichen
Gewahrleistungsrechts geltend machen, z. B,
wenn die Waren

& nicht der Beschreibung entsprechen,
@7 nicht bestimmungsgemas funktionieren.

Verkiufer haften fir jede Vertragswidrigkeit,

die zum Zeitpunkt der Lieferung der Waren

bestand und innerhalb des Zeitraums der

gesetzlichen Gewahrleistung erkennbar wird.

Verkdufer missen in solchen Fallen Folgendes

anbieten

@/ kostenlose Nachbesserung oder
kostenlose Ersatzlieferung,

@ in bestimmten Fallen eine Preisminderung
oder eine volistindige Erstattung des
Kaufpreises.

Die harmonisierte Mitteilung nach Artikel 1 sicht gestalterisch und inhaltlich aus wie folgt:

GEWAHRLEISTUNG

I S ~2«| GESETZLICHE

In einigen Landern gilt ein
Iangerer Zeitraum fUr die
gesetzliche Gewahrleistung.
Fir gebrauchte Waren kann
ein klrzerer Zeitraum gelten,
jedoch nicht weniger als ein
Jahr.

Flr weitere Informationen zu
Ihren Rechten in einem
bestimmten Land scannen Sie
den nachstehenden QR-Code
oder fragen Sie den Verkaufer.

europa.euw/youreurope/garantien

Was ist zu tun,

wenn Sie vertragswidrige Waren erhalten?

o Melden Sie dem Verkaufer das Problem so bald wie méglich.
Legen Sie einen Kaufnachweis vor, z. B. die Quittung, Rechnung oder einen

Kontoauszug.

Verkaufer und Hersteller kdnnen auch gewerbliche
Garantien gewa hren, die unabhéngig von der gesetzlichen

G A R AN Gewahrleistung gelten. Diese GARAN-Kennzeichnung
&  zeigt beispielsweise, dass der Hersteller eine gewerbliche

Haltbarkeitsgarantie ohne zusatzliche Kosten gewahrt, die
die gesamte Ware abdeckt.
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Gewerbliche Haltbarkeitsgarantien des Herstellers (>2 Jahre):

Bereits jetzt besteht flr Verkaufer die allgemeine Hinweispflicht bzgl.
eventueller Garantien.

Ab 27.09.2026 muss daruber hinaus auf vom Hersteller gewahrte
gewerbliche Haltbarkeitsgarantien fir die gesamte Ware mit einer Dauer
von mehr als 2 Jahren in Form der ,,Harmonisierten Kennzeichnung”
hingewiesen werden. Jedoch nur, sofern der Hersteller dem Verkaufer
diese Informationen zur Verfligung stelit.

Dies gilt sowohl offline (farbig oder s/w) als auch online (farbig).



HARMONISIERTE KENNZEICHNUNG DER GEWERBLICHEN HAITBARKEITSGARANTIE

Die harmonisierte Kennzeichnung nach Artikel 2 sicht gestalterisch und inhaltlich aus wie folgt:

Offizielle Grafik hier abrufbar
(DURCHFUHRUNGS-
VERORDNUNG (EU) 2025/1960
vom 25. September 2025,
Seiten 8 und 10):

https://eur-
lex.europa.eu/legal-
content/DE/TXT/PDF/?uri=0J:L

202501960

GARANe

Brand/Trademark Model identifier

XXIéééi

BG Mapmsaywn or npomasogmrenn b romwn | CS Zaruka vyrobee v letech
DA Producentgarantiens varighed | ar | DE Herstellergarantie In Jahren
EL Eyyonon nagaywyod ot £1n) | EN Producer guarantee in years | ES Garantia
del productor en afos | ET Tootja garantii sastates | Fl Tuottajan takuu vuosing

FR Garantle du producteur en anndes | GA Rathalocht an tairgeora de réwr
blanta | HR Jamstvo proizvodada u godinama | HU Gydrntdl jotanas években
IT Garanzia del produttode in annd | LT Gamintojo garantije metas | LV Ralotsje
garantya gados | MT Garanzija tad-produttur fi snin | NL Producentengarantia in
aren | PL Gwarancja producenta w katach | PT Garantla do produtor em anos
RO Garantla producatorulul In and | SK Z&ruka vyrobeu v rokoch | SL Carancije
proizvajaica v letih | SV Tilverkarens garanti | antal r
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Bei iiber eine Online-Benutzeroberfldche geschlossenen Fernabsatzvertrigen kann die harmonisierte Kennzeichnung der
gewerblichen Haltbarkeitsgarantie in einem geschachtelten Format angezeigt werden, siche folgende Abbildung:

XX. GARANe« &




Reparaturinformationen:

Ab 27.09.2026 muss Uber den Reparierbarkeitsindex fir Waren bzw. falls
dieser nicht festgelegt wurde, Gber die Verfiigbarkeit und die geschatzten
Kosten fur Ersatzteile und Reparaturanleitungen informiert werden.
Jedoch nur, sofern der Hersteller dem Verkaufer diese Informationen

zur Verfugung stelit.



Reparierbarkeitsindex Smartphones/Tablets (Werkzeugsymbol):
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